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Indledning

Omsorg er andet end ord — det er interesse, bekymring for én, man holder af. Omsorg kan veere en
hand pa skulderen. Omsorg kan vaere at tale, selvom man ikke ved, om man far sagt det rigtige, og
omsorg kan veere stille naerveer.

Vi bgr og skal handle, nar der er brug for omsorg, for hvem siger nej tak til omsorg for sit barn.

En omsorgsplan er et faelles grundlag at handle ud fra. Vi kan aldrig fa en feerdig handleplan, da
hvert ulykkestilfeelde vil vaere enkeltstaende og ikke kan forberedes i detaljer. Ved at udarbejde en
omsorgsplan og blive bevidst om, at vi ogsa har et ansvar, er chancen for at sta bedre rustet dog
stgrre, den dag ulykken sker.

Vi behgver ikke vaere psykologer eller behandlere for at kunne hjalpe en i sorg. Faktisk er det den
ulykkesramtes hverdagspersoner, som vedkommende har allermest brug for. Det haendte skal ikke
ties ihjel, men skal vaere en del af feellesskabet. Det er vigtigt, at en person i sorg ikke mgdes med
”en mur af tavshed”.

Det er ikke alle paedagoger, som fgler sig i stand til at handtere de situationer, som handleplanen
beskriver. Sa er det tilladt at sige fra, og ggre ledelsen opmaerksom pa dette. Som ledelse er man
sa forpligtet pa at s@rge for, at en anden rustet person i samarbejde med paedagogen patager sig
omsorgen her og nu og opfglgning pa sigt.

Denne omsorgsplan er lavet, for at vi kan give vores bgrn og familier i institutionen samt hinanden
som kollegaer den bedst mulige stgtte, nar der er brug for det.



Ved skilsmisse i barnets hjem

Paedagogen
e Forventes at blive kontaktet og orienteret af foraldrene. Hvis orienteringen
sker via barnet, kontakter padagogen forzldrene.
e Fa en snak med foraeldrene om barnets nye virkelighed, og om hvilken besked
kammeraterne og institutionen evt. skal have.
e Orienterer barnets naermeste padagoger og ledelse.

Opfolgning
e Pazdagogen spgrger til barnet og er i dialog med foraeldrene om hvordan barnet reagerer
pa skilsmissen.
e Paxdagogen er opmaerksom pa forandringer hos barnet og viser szerlig omsorg.

Alvorlig sygdom hos et barns forzeldre

Nar ovenstaende erfares, handler psedagogen ved, at

e tage kontakt til hjemmet for at fa fyldestggrende information, hvis ikke hjemmet allerede
har kontaktet psedagogen.

o stille spgrgsmalet: “hvad kan vi i institutionen ggre for jer”.

o afklare hvad familien(barnet) gnsker, at kammeraterne og deres foraldre skal vide, og
hvordan de skal have det at vide.

e informere barnets gvrige padagoger

e informere bgrnegruppen, hvis forzldrene gnsker det, mens barnet er tilstede.

Opfalgning
e Paxdagogen er opmaerksom pa barnet og tager jeevnligt kontakt til hjemmet.

Nar et barn mister en foraelder eller sgskende

Ved gvrige naere familiemedlemmers dgd — veer opmaerksom pa at det bergrte barn har brug for
ekstra omsorg.

Nar ovenstaende erfares, handler paedagogen ved, at:

e orientere alle omkring barnet.

e kontakte hjemmet, evt. sammen med en af barnets gvrige paedagoger for at drpfte:

o om familien gnsker vi kommer pa besgg (medbringende en buket til foraeldrene,

samt en bamse eller lignende til barnet)?
hvilken rolle vi som institution kan have?
hvornar kommer barnet i institution igen?
hvem skal orienteres/hvordan og hvad skal siges?
hvad foraeldre og personale fortaller barnet om afdgde, og hvad der sker med
ham/hende nu.
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Efter kontakten med hjemmet s@rger paedagogen for:

at orientere barnets gvrige psedagoger og ledelsen om aftalerne.

at aftale med ledelsen hvordan barnets kammerater og deres foraldre skal orienteres.
at forberede de andre bgrn pa modtagelsen af barnet, nar han/hun mgder i institutionen
igen. Der skal evt. afsaettes ekstra personaleressourcer til stuen den fgrste dag barnet
kommer tilbage.

Fglgende overvejes:

Dgdsannonce.

Sende en barebuket fra bestyrelse og personale fra BgrneOasen.
Deltagelse i begravelse.

Flaghejsning i forbindelse med d@dsfald og begravelse.

Efterfglgende besgge gravsted sammen med barnet og nogle kammerater.

Opfolgning

Pzdagogen tager jeevnligt kontakt til hjemmet.

Omsorg for barnet og opmaerksomhed pa sorgreaktioner eller mangel pa samme.

Brug evt. sorgmateriale fra Kreeftens Bekaempelse.

Undersgg om der er oprettet kommunal sorggruppe som barnet kan deltage i.

Benyt evt. ressourcepersoner som sundhedsplejerske og psykolog fra CBF eller andre. Vaer
dog opmaerksom pa at disse kun benyttes hvis der opstar szerlige behov.

Alvorlig sygdom hos et barn

Nar ovenstaende erfares handler paeedagogen ved, at:

tage kontakt til hjemmet for at fa fyldestggrende information, hvis ikke hjemmet allerede
har kontaktet institutionen.

stille spgrgsmalet: “hvad kan vi i institutionen ggre for jer”?

afklare hvad familien (barnet) gnsker, at kammeraterne og deres foraeldre skal vide, og
hvordan de skal have det at vide.

aftale hvordan stuen og paedagogerne holder kontakt til barnet i sygdomsperioden.
informere barnets gvrige paedagoger og ledelsen.

orientere stuens forzeldre, sa de kan tale med deres bgrn om det derhjemme.

Opfolgning

Pzedagogen tager jeevnligt kontakt til barnet og hjemmet.

Stuen ma holde kontakten til det syge barn gennem breve, tegninger, digte, lydband, video
og evt. besgg.

Nar barnet er tilbage pa stuen, ma det behandles mest muligt som fgr syggdommen

Lad barnet selv fortzelle om sin sygdom og behandling i det omfang, det gnsker det.

Giv de gvrige bgrn lejlighed til at udtrykke deres fglelser og tanker og vise omsorg for
hinanden.



Hvis institutionen mister et barn

Nar ovenstaende erfares orienteres stuepaedagogerne, som efterfglgende hurtigst muligt
orienterer paedagogisk leder/leder. Ledelsen sgrger derefter for, at resten af personalet bliver
orienteret.

Padagogen handler derefter ved at:

kontakte hjemmet for at vise omsorg og informere om/drgfte:

o atalle bgrn i de bergrte afdelinger (undtaget er vuggestuen), og alt personale i
institutionen orienteres — samt hvordan orienteringen gives.

o at der sendes et orienterende brev hjem til de gvrige forzeldre i institutionen.

hvad kan vi i institutionen ggre for familien?

o om familien gnsker at vi kommer pa besgg (medbringende en buket til forzeldrene,
samt en bamse eller lignende til evt. sgskende)

o handelsesforlgbet

vaere i gruppen hele dagen sammen med det gvrige personale fra stuen. Der skal evt.

afsaettes ekstra personaleressourcer pa stuen den fgrste dag efter dgdsfaldet.

deltage i begravelsen sammen med de gvrige psedagoger fra stuen efter aftale med

hjemmet.

Forberede — i samarbejde med forzaeldrene — bgrns eventuelle deltagelse i begravelsen.
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Ledelsen er ansvarlige for, at:

orienterer det gvrige personale og bestyrelsen.

der evt. afholdes en faellessamling for alle bgrn, hvor omstaendighederne omkring
dgdsfaldet afdaekkes og afdgde mindes.

udfzaerdige en skriftlig meddelelse til institutionens foraeldre. Hvis muligt informeres
foraeldrene pa den bergrte stue mundtligt.

deltage ved begravelsen efter aftale med hjemmet.

Markering af dgdsfald i gruppen (forslag):

Pzdagogen og gruppen finder i faellesskab ud af, hvordan man vil markere tabet af en
kammerat.

Der kan pyntes med blomster, lys og andet pa barnets plads.

Barnets rum kan sta tomt et stykke tid.

Gruppen kan skrive en dgdsannonce.

Gruppen kan i faellesskab skrive et brev til familien og evt. lave et mindealbum.
Bdrnene kan evt. deltage i begravelsen sammen med deres evne forzldre.

Hvis dgdsfaldet er forarsaget af en ulykke, kan ulykkesstedet evt. besgges og der kan
leegges blomster.

| forbindelse med begravelsen samarbejder paedagogen med foraeldregruppen, og sgrger for:

Blomster med band fra gruppen

Information til foreeldre om begravelsen — samt aftale om evt. deltagelse af bgrn og
foraeldre

Forberede eventuelle bgrn, der skal deltage i begravelsen — evt. invitere preaesten til dette.



Opfelgning i gruppen af padagogerne:

Dagen efter begravelsen drgftes tabet af en kammerat med bgrnene igen. Hvem har
teenkt, oplevet, drgmt hvad?

Tale om oplevelsen/den afdgde kammerat, nar lejligheden byder sig — intet ma ties ihjel.
Den afdgde eksisterer i faellesskabet, indtil feellesskabet pa et tidspunkt oplgses.

Evt. emnearbejde om sorg. Brug evt. sorgmateriale fra Kreeftens Bekampelse.

Bespge gravstedet og evt. legge blomster.

Benytte ressourcepersoner som sundhedsplejerske, psykolog, praest eller andre, hvis det
synes relevant.

Folgende bgr overvejes:

Dgdsannonce.

Sende barebuket fra bestyrelse og personale pa BgrneOasen.

Deltagelse i begravelse — bgrn/voksne.

Flaghejsning i forbindelse med d@dsfald og begravelse.

Fzlles mindehgijtidelighed efter aftale med de efterladte (taende stearinlys m.m.).
Efterfglgende besgge gravstedet med kammerater.

Nar en medarbejder mister — i den neermeste familie

Et neert familiemedlem er forzeldre, aegtefaelle/samlever eller barn.

Nar institutionens ledelse far meddelelsen om dgdsfaldet, aftales fglgende med den bergrte
medarbejder:

Hvordan orienteres de gvrige medarbejdere og bestyrelsen.
Hvordan orienteres de bgrn, som padagogen har pa stuen.
Hvordan vil institutionen i gvrigt markere dgdsfaldet.

Aftale om deltagelse i begravelsen.

Ledelsen s@rger ligeledes for:

blomster til begravelsen.

sammen med medarbejderen at aftale, hvordan kontakten til den bergrte kollega skal
veere i den efterfglgende tid (ringe, besgg). Dog med respekt for den bergrtes gnsker.
at treeffe beslutning om, hvorvidt der skal sendes blomster til kollegaen



Alvorlig sygdom hos en medarbejder

Nar ovenstaende erfares, sgrger ledelsen for, at:

stille spgrgsmalet: “Hvad kan vi i institutionen ggre for dig”?

afklare hvad medarbejderen gnsker, at kollegaerne, bgrnene og deres foraeldre skal vide og
hvordan de skal have det at vide.

sende blomster til den bergrte.

informere kollegaer, bgrn og forzeldre.

Opfalgning

Kollegaer og ledelse tager jeevnlig kontakt til den syge medarbejder.

Stuen ma holde kontakten til den syge medarbejder gennem breve, tegninger, video og
evt. besgg.

Give bgrnene lejlighed til at udtrykke deres fglelser og tanker og vise omsorg.

Nar en medarbejder dgr

Nar ovenstaende erfares orienteres ledelsen hurtigst muligt.

Ledelsen s@rger derefter for, at:

som det fgrste at kontakte bestyrelse og forvaltning. Dette g@res hurtigst muligt.
samle sa meget som muligt at personalet pa personalestuen (bgrnene skal passes). Der vil
blive orienteret og talt om begivenheden. Efterfglgende vil resten af personalet fa samme
mulighed (husk alt personale).
orientere bgrnene pa den bergrte stue, dernaest de gvrige bgrn pa institutionen.
orientere forzeldrene i et brev.
kontakte afdgdes familie — evt. sammen en af afdgdes kollegaer for at vise omsorg og
drgfte.

o Haendelsesforlgbet.

o Hvordan de efterladte kan bruge os/institutionen.

o Hvordan institutionen vil markere dgdsfaldet.

o Bgrn og voksnes deltagelse i begravelsen.

o Dgdsannonce fra institutionen og gruppen.
at der evt. er afsat ekstra personaleressourcer pa den bergrte stue, den fgrste dag efter
dgdsfaldet.
at der holdes en fallessamling for alle bgrn, hvor de orienteres, og man kan snakke om
afdgde og mindes denne.
at flaget hejses pa halvt nar alle er orienteret.
at lave dgdsannonce og nekrolog.
yde omsorg for de efterladte kollegaer, samt kontakter ressourcepersoner som psykolog,
praest eller andre, hvis der er brug for det.



Paedagogen sgrger for, at:

vaere i gruppen hele dagen sammen med det gvrige stuepersonale. Der afsaettes evt. ekstra
personaleressourcer den fgrste dag efter dgdsfaldet.
deltage i begravelsen sammen med g@vrige paedagoger.

| forbindelse med begravelsen samarbejder paedagogen med forzaeldregruppen, og sérger for:

Blomster med band fra gruppen.

Information til foreeldrene om begravelsen — samt aftale om evt. deltagelse af bgrn og
forzeldre.

Forberedelse af eventuelle bgrns deltagelse i begravelsen — evt. invitere praesten til dette.

Opfolgning

Ledelsen har ansvaret for den ngdvendige opfaglgning.

Dagen efter begravelsen drgftes tabet af paedagogen igen med bgrnene. Hvem har taenkt,
dremt, oplevet hvad?

Var opmaerksom pa alle bgrns reaktioner — ogsa lang tid efter.

Snakke om oplevelsen/den afdgde paedagog nar lejligheden byder sig — intet ma ties ihjel.
Den afdgde eksisterer i faellesskabet til det pa et tidspunkt oplgses.

Lave evt. et emnearbejde om sorg. Brug evt. sorgmateriale fra Kraeftens Bekeempelse.
Besg@g gravsted og laeg evt. blomster

Benytte ressourcepersoner som sundhedsplejerske, psykolog, praest eller andre, hvis det
skgnnes relevant.

Fglgende overvejes

Besgg i hjemmet (medbringende en buket til de efterladte).

Dgdsannonce.

Sende en krans eller en barebuket fra bestyrelse og personale pa Bgrneoasen.
Flaghejsning i forbindelse med dgdsfald og begravelse.

Fzlles mindehgijtidelighed efter aftale med de efterladte (taende stearinlys m.m.).
Efterfglgende besgge gravstedet med nogle bgrn.

Ved alvorlige ulykker i og udenfor institutionen

Den medarbejder, som kommer fgrst til ulykken, tager styringen, eller far fat pa en anden som
bedre kan, og se@rger for:

Ulykken standses/begraenses.

Der tilkaldes hjzelp.

Der ydes fgrstehjeelp.

Ledelsen underrettes.

En paedagog, helst en barnet er tryg ved, tager evt. med i ambulancen.

De pargrende underrettes, nar ovenstaende er udfgrt.

Der drages omsorg for at de gvrige bgrn kommer sikkert tilbage til institutionen.



Ledelsen s@rger for, at

de pargrende bliver underrettet.

at sende ekstra personale til ulykkesstedet og sygehuset, hvis der er behov for det.

stptte og taler med de implicerede medarbejdere nar disse er tilbage i institutionen.
informere resten af institutionen om ulykkens omfang.

at der bliver taget specielt hand om evt. sgskende og bgrn, der er skraemte eller i chok. Her
er det vigtigt at svare pa bgrnenes spgrgsmal.

at paedagoger er hos bgrnene. Afholder samling hvor bgrn og paedagoger satter ord pa
deres oplevelser af ulykken, deres tanker og fglelser og kan vise omsorg. Det er vigtigt, at
alle er enige om den samme historie.

underrette de bergrte bgrns foraeldre og bestyrelsen.

Opfolgning

Paedagogen kontakter den/de forulykkedes foraeldre og taler om forlgbet og om der er
noget institutionen kan ggre.

Pa stuen: opdatering af historien. Historien nedskrives, videregivelse af ny information,
udveksling af tanker, spgrgsmal, erfaringer osv.

Ledelsen sender en skriftlig information til hele institutionens foraeldrekreds.

Ledelsen sgrger for omsorg og evt. supervision/krisehjzelp til den/de bergrte bgrn og
padagoger.

Retningslinjer for hjaelp til bgrn i krise

Giv barnet information og fakta, som letter en konkret forstaelse af situationen.
Gennemga situationen med barnet.

Stimuler til konkrete udtryksmuligheder.

Informer barnet om de sadvanlige reaktioner — hvad der er normalt.

Identificer misforstaelser, misopfattelser og magisk taenkning.

Informer forzeldre om bgrns almindelige reaktioner.

Arbejd for at skabe abenhed og klarhed i familiens indre kommunikation.
Genskab hurtigt daglige rutiner i bgrnehaven.

Informer og mobiliser personalet til at stgtte barnet.

At tale med barnet

Undga uforberedt offentligggrelse.

Sig ikke “stakkels du” eller ”jeg ved hvad du fgler”.
"Dgrene til sorgen” skal abnes forsigtigt.

Vaer sensitiv — ikke patreengende.

Lyt til hvordan barnet vil have det.

Nogle bgrn vil ikke snakke — nogle nedlaegger taleforbud.
Lad barnet vaelge hvem der skal vaere samtalepartner.
Vaer talmodig og find anledning.



Kommunikation med bgrn og unge i sorg og krise

Nogle enkle retningslinjer:

Det er vigtigt med aben og aerlig kommunikation:
o Giv aldersjusteret information.
o Undga abstrakte forklaringer.
o Brugikke ord som “sgvn” — "rejse” osv. for at forklare dgden.

Giv tid til kognitiv mestring:
o Accepter spgrgsmal og samtale om handelsen.
o Se pa fotoalbums og mindebgger.
o Accepter haendelsesrelateret leg.
o Sank midlertidigt kravene til barnet.

Gor tabet virkeligt:
o Skjul ikke dine egne fglelser.
o Lad bgrnene deltage i ritualer.
o Segrg for synlige minder om den afdgde (tegninger, fotografier osv.).

Lad bgrnene vide, at det er normalt at reagere:
o Informer dem om almindelige reaktioner.
o Lade dem vide, at det er smertefuldt, men ngdvendigt at arbejde sig gennem sine
folelser.
o Giv hab, men undga at bagatellisere smerten.

Forsla mader de kan udtrykke deres fglelser pa:
o Tegning, farvelaegning, avisudklip.
o Trylledej, papmache, lav mindealbum, udstilling, haeng billeder op.
o Samtale, leg, dukketeater.
o Rituelle markeringer inklusive besgg pa ulykkes-/handelsesstedet.

Stimuler fglelsesmaessig mestring.

Tilrettelaeg en fortsaettelse af arbejdet i bgrnehaven/vennegruppen.



